Negoclio

inteligente

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (Bl) PARA LA EMPRESA MEDIANA

Solo algunos emprendedores logran el éxito
haciendo caso a su olfato empresarial. La mayoria de
gerentes no pueden depender de corazonadas y
necesitan sustentar sus decisiones en pronosticos
bien estudiados. |as herramientas de inteligencia de
negocios permiten obtener un panorama detallado
del negocio para una mejor toma de decisiones.
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Board permite configurar muitiples visualizaclonés con base en la tecnologia WPF de Micrasoft.
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ElI ERP &5 la primara herramienta a utilizar
para lograr ordenar y auiomatizar el nego-
cig, pero las herramigntas de Inteligencia de
Negocios (BI) van mas alld, permitiende un
andlisis detallado de todos los factores del
negocic, sustituyendo e "olfato empresa-
rial”, v ofreciendo al empresario una vision
mucho mas amplia de Lodo lo gue ocurre.

Pero si ya tenemaos un ERP gue nos pro-
porciona reportes, Lporque comprar un sis-
tema de BI? Juan Carlos Diaz, gerente
general de MIT Soluciones (representante
de Board) indica que |as herramientas de Bl
son una herramienta que ayuda a tomar
decislones a la gerencla; para eilp la cabeza
de la organizacidn debe contar con datos
actualizados y acceder a los mismos de
farma simple, rdpida y flexible, “Los geren-
tes ya no reguleren que otro empleado ela-
bore reportes especilicos, pues ellos mis-
mos pueden generar la informacion que
necesitan, ademdas pueden observar en
sequndos 1o gue ocurre en distintas dreas
de la empresa con informacicn actualiza-
da”, indica Glaz,

BOARD

Diaz sefiala que la herramienta de Bl que su
empresa representa incorpora un sistema
CPM (Suite para la Administracion de desem-
pefio Corporative) v con esta aplicacion se
pueden hacer simulaciones y ablenar provec:
ciones sobre s resultados que podria obte-
ner el negocio tanto a nivel glebal como en
una reqgidn o cludad especifica. Ademds per-
mite generar simulaciones en base a objetivos
de negocio o establecer alertas en vivo si se
rampen ciertos parametras, ¥ todo esto con
solp akgunos clics,



El especiafista indica que la principal venta-
ja de la herramienta de Bl radica en que ia
informacion deja de ser un cdmulo de tablas
inconexas v se afrece ai usuano un analisis
detallado, evitando pérdida de liempo en ia
recoleccion de informacidn. "Tenemos clien-
tes que utilizaban para hacer su modeto finan
clero 54 nojas en Excel v 14 personas se
encangaban de ingresar informacién a esas
nojas. £50 5e vuelve inmanejable™, sostiense
Diaz.

Uno de los trabajos mas dificiles en el pro-
ceso de implementacidén de una herramienta
de Bl &5 la normalizacidn de datos. "Lo que no
es tan facil es que 1a base de datos esté blen
estructurada, que ef usuario sepa donde esta
la informacién, gue conozcan los codigos, gue
las hojas Excel estén Integradas, y esto es
parte importante del proceso de consuloria”,
Indica el experta,

TECNOLOGIA DE FONDO

Diaz asegurs que Board tiene una base de
datos propia multidimenséonal y extrae los
datos de otras fuentes mediante conexiones
con drivers natives OLEDB, ODBC: ademds
tiene conectores para SAP v Oracle, Una vez
obienides kos datos, Board optimiza el alma-
cenamiento de asta informacidn en una base
de datos con un formato propio para acelerar
el tuncionamiento del sistema en general,

De acuerdo al represantante de Board, la
interfase v funciones han sido desarrolladas
pensando en el usuario final v por ello su ope-
racidn no requiere programacian, La dltima
versidn ha cambiado su sistemna de presenta-
citin y ahora utilliza la tecnclogia Windows Pre-
sentation Fundation (WPF) de Microsoft, per-
mitlendo conseguir graficos avanzados, como
por gjemple mastrar un informe en forma de
libro animado y dentro de esa presentacion
tener la capacidad de analizar en detalle los
datos hackendo drill down,

Para ios encargados de sisternas, Board
cuenta con asistantes para realizar [a mayoria
de tareas que se pudiera reguerir, El ejecutivo
indica que solo le bastan cuatre horas de
entrenamiento para que un téonico aprenda a
establecer los parametros para analizar la
informacidn.

De acuerdo al especialista, Board se puede

Arce y su equipo aseguran que la implementacidn de Gilk View cas| no requiere consultoria.

Instalar en cualquier servidor Windows v la
soluchan posae versiones de 32 v 64 bits. A
nived de hardware requiere 268 de RAM v 1GB
deespacloen diseo, e incluss no-seria necesa
rio asignar un servidor exclusive, sino que
puede utilizar un servidor compartide con
otras aplicaciones

Board se comercializa en licencias por pro-
ductos especilicos, como el Motor Board para
el sarvidor; [a licencia Developer, para ef espe
ciaiista de sisternas que tiene acceso a la base
de datos; el Power User, gue thene la misma
capacidad que el developer pero no puede
aslgnar fuentes de dates; v 1a licencia Like que
estd orientada a los gerentes que solo desean
hacer consultas. Adicionalmente sé puede
comprar &l plugin Board Addin para Excel
2007 gue inserta Board en las hojas Exce
para trabajar directaments desde las hojas de
calculn,

[Haz indica que estan enfocados sobretode
en el segmento de empresas medianas vy
grandes, Una sglucidn de inicio Incluye el
mator Board, una licencia Developer, y 5 wsua-
rios Light por un costo de USSIS mil, La con-
sultoria & implementacidn puede tomar entre

15 diss v un mes, con un costo adickonal que

varia entra USSE mil y USS10 mil, depandien-
do de la complejidad del proyecto.

QLIKVIEW

Fernando Arce, gerente general de EFT
Group, destaca gue solo el 31% de los pro-
yvectos de implementacién de herramien-
tas de Bl tiene £x(to en el mundo. El ejecu

tivo considera gue entre [as amenazas que
hacen fracasar un proyecto de BI cuentan
los largos plazos de implementacion, la ele-
vada curva de aprendizaje, la necesidad de
contar con cubos precalculados vy no pue-
den abarcar toda la informacién. Hablendo
identificado estas dificultades, Arce seflala
que QlikView desarrolid una solucidn que
busca minimizar e tlempo de implementa-
cidn, reducir la curva de aprendizaje y brin-
dar al mercado una herramienta que opars
en forma rapida.

Arce destaca que QlikView no utiliza
cubos, ¥ tiene la capacidad de utllizar toda
2 infarmacidn de la erganizacidn, este gra-
cias a que no trabaja bajo una estructura
de forma jerarguica, sino bajo un modelo
relacional, gue le permite sacar mayor pro-
vecho a la informacion.
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El representante de OlikView asegura
gue puede hacer una demostracidn de su
aplicacién de Bl realizando consultas con
los datos de la empresa del cliente en tan
s0lo una hera si el caso es simple, o hasta
sels horas si se trata de un caso complejo.
Asimismo, el entrenamiento al personal
técnico solo requiers de 16 horas para que
tenga la capacidad de programar los
scripts gue permiten crear las interfases
del sistema.

Arce considera que el products que
representa es un acopiador de informacian
de fuentes de datos que tengan conexiones
ODBB u ODBC. puede acceder a hojas de
célcule Excel o cualguier fuente de datos
estructurada, incluso archivos TXT,

El espacialista indica que se desarrofian
scripts para obtener |os datos, pero el sis-
terma posee algunos asistentes para simpli-
ficar la tarea, Los téenicos requieren clerto
conocimientos de base de datos, asi como
la capacidad de programar los scripts, pero

et P
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no se requiere aprender ningun lenguaje
de programacion

QlikView posee la tecnologla “in memeory™,
reflere el especialista, gracias a la cual el sis-
lema genera un archivo que contiene los
datos encapsulados en un formato propleta-
ric-que se dencmina “la nube”, Este archivo
os colocado an la memoria RAM v actualiza
los datos desde la base de datos en forma
incremental Gracias a que la nube se localiza
en la RAM se aceleran las consultas al siste-
ma, asegura Arce.

El sisterna permite desarrollar tableros de
control (dashboards), generar indicadores par
dispersidn, burbujas, ple, barras, y otros tipas
de graficos, permitiendo personalizar cada
ung de fos pardmetros & anafizar,

QlikView opera sobre un servidar con
Micrasoft Server 2008, instalado en un equi-
po Quad Core con 4G8 de memoria RAM
cemo minima, El sistema reguiere solo un
servidor, v en el caso mds complajo, hasta tres
servidores (desarrollo, prueba y contingen-

Urgelies considora
QUE F UNE
vantajs trabajar
con platatormas
ablertas coma
Pentaho .

cla), De acyerdo a especialistas de EFT, una
empresa local pesee mas de 300 mallones de
registres v fos datos son analizades por los
gerentes utilizando un servidor que ocupa
alrededor de S0B de RAM,

El ejecutivo sefiala que el sistéma se inte-
gra sin problemas en terminates Blackberry o
iPhone e indica que desde su pagina web se
puede acceder a demostraciones tanto en
navegador (http:/ demogiikviewcom/ ) coma
en el uso del sistema en iPhone (www.elt-
group.com.pe/info_index0Z htmi ),

La sulte de productos ofrecidas por EFT
abarcan QlikView Server, OlikView Developer
{para programar las interfases y funciones) y
OlikView Analyzer (permite al usuario final
utilizar los parametros establecidos por el
Developer), Adicionalmente a estas aplicacio-
nes también se ofrece un paguete llamado
QlikView Professional {orientado a usuarios
avanzados que desean establecer sus proplos
pardmetros).

En cuante al licenciamiento, el ejecutivo
indica gue ellos aplican un esguema gue
requiere poca consultoria y el costo final se
compone de un 7% de licencias y solo 3%
de consultoria. De acuerdo & los representan-
tes de QlikView, la solucidén Analyzer se
comevcializa por US51400 o USS60 por usua-
ric mensualmenta, QlikView Developer o
Desarrollador se vende por US55.500, o se
alguila mensualmente por USS2H0. E1 servi-
dor QlikView se comercializa usualmente en
paguetes que incluyen un servidar ¥ una
licencia Analyzer con un paquete de cinco
usuarios por USS B.OOO o en renta por
WSS600 mensuales,

PENTAHO

Pentaho Bi Suite 3.5 (www.pentaho.com), es
una herramienta de inteligencia de negocios
de cddigo abierto. Carlos Urgelles, reseller de
Pentaho para latinoamérica trabaja con la
Software Libre Andino del Perd (www.soft-
warelibreandinocom) empresa represantante
te este saftware a nivel local

De acuerdo al ejecutive, Pentaho a5 una
solucidn compieta de Bl que cuenta con un
CLAP Server, un sisterna de reportes que
puede conectarse directamente a base de
datos relacionales o a XML, una herramienta



MEGOCIOS & TI

de integracion de datos (o ETLL una seccion
para generar paneles de control o dashboards
muy elaborados, y una herramsenia
mineria de datos

Pentaho puede conectarse s <u
fuente de informacidn, desdes una base de
datos hasta archivos de texto Esta s
trabaja con una tecnologia de O
(ROLAP) Y permite presentar o
mas 1a informacion a los usua
ejecutivo considera que una fort
solucion radica en que poses una t=cnolo
abierta y permite ka integraciin con olras tec-
nologias.

Para trabajar con la infarmacién, B
utiliza el protocolo MDX, un estandar gue per-
mite hacer informes ad hoc, realizar dril
down (obtener detalles de un elemento espe-
cifica dentro de un informe)
coma slice and dice, espacificar
reen ceddas que sobrepasen
muchas operaciones mas compleas. graclas
al protocelo estandar.

Urgelles considera que = despiisgue de
una solucidn de Bl requiere g2 experien-
cia en el modelamiente de datos, parello
la consultoria es un factor importante

N parametro, y

para que un proyvecto de Bl sea exitoso
Una correcta implementacidn depende de
una estrecha coordinacidn con 2l ysuario
para determinar como guiere analizar su
informacion.

La consultoria de un proyecto pusde durar
de tres a seis meses, Estos proyectos se traba-
jan bajo una metodologia de desarrallo incre-
mental por profotipos; este sistema de traba
o permite hacer un disefic muy répido ¥
generalizade e inmediatamente aafinir un
alcance determinado, logrando un entregable
funcional. En esta primera elapa se debe
tener un ejercicio de ETL, un datawarehouse,
reporte v modelo de analisis, cumpliends cier-
tas expectativas, En una segunda etapa se
hacen correccionas y se va megorando el pro-
totipo. "La idea es que una empresa asuma
que la inteligencia de negocios es algo que va
evolucionando al interior, y nuestra recomen-
dacian es gue se implemente el provecto por
fases”, indica el especialista,

Pentaho se comercializa bajo un modelo de
spporte anual con cinco companentes, Penta-

Forne prepons

un modelo de
tercerizachin de BI
con software SAS,

ho Reporting, Pentaho Analysls, Pentaho Pla-
tform, &l ETL (o sisterna de integracion de
datos} y Pentaho Datamining. £l precio por
soporte de un afio por cada madulo et en pro-
miedio de LSS 12mil a USS 4 mil, mientras que
la swite completa tiene un costo de soporte
anual de USS 32 mil,

SAS TERCERIZADO

Juan Pablo Forng, secio consulior ge For-
mulisa {(www.formulisa.cl), indica que su
empresa se dedica a lograr gue la empresa
rentabilice la informacidn de los clientes,
Esto se logra gestionando, administrando e
integrando i3 infarmacion del nagocia para
obtener un datamart con la informacion de
los consumidores, y luego la empresa reci
be una consultoria para aprender cémo
aprovechar la informacion para que res-
ponda a objetivos de neqocios concretos,
{eniendo en cuenta el compartamiento y
psicologia del consumidor.

El gjecutivo indica que a través de un
analisis de datos minucioso se logra identl-
ficar los segmentos de clientes de mayor
relevancia para el negocic, generanda un
modele de gestién para cada segmento.
Esta actividad permite integrar [os datos
de clientes rentables en los procesos para
que la organizacidn pueda ejecutar estra-
tegias especificas para cada nicho, ¥ de esa
forma incrementar los ingresos de la orga-
nizacidn.

Se trata de orientar a la empresa a un
modelo de “inteligencia de cliente”, indi-
ca Forno, guien ademas asegura que este
proceso podria tomar alrededor de 18
meses come minime. El ejecutivo sefiala
que la parte técnica es la mas facil de
lograr, mientras el cambio organizacional
para alinearse a la nueva orientacion es
la que toma mas tiempo. Afade que a lo
largo del proceso se entregan resultados
tangibles de corto plazo para cimentar €l
proyecta de mediano plazo.

Forng Indica gue su propuesta consiste
en ofrecerle a las empresas el servicio de
tercerizacién de las operaciones de Bl
durante el proceso de disefio, implemen-
tacidn y pruebas de la plataforma de B
SAS (www.sas.com/technologies/bi/).
Mas adelante, el negocio puede asumir el
control de sus procesos de Bl cuando la
plataforma opere correctamente y sea
posible integrarla en la organizacidn. El
gjecutivo comenta gue para lograr imple-
mentar este modelo es necesario que
lidere el proyecto el drea comercial.

El experto indica que tercerizar un pro-
yecto de Bl con foco en los clientes puede
demandar una inversién de U55 10,000
mensuales, servicio gue incluye la gestidn
de clientes a largo de todo el proceso.
Forno indicd que a la fecha ya trabajan con
representantes en Perd,

-Christion Palocios
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